
 

 

Ř e š e n í   s p o r ů 

 
Ubytovaný host má  na základě novely zákona č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele právo 

podat návrh na mimosoudní řešení  případného sporu určenému subjektu mimosoudního řešení 

spotřebitelských sporů, kterým je dozorový orgán nad ochranou spotřebitele  podle zákona č. 

64/1986 Sb: 

  

Česká obchodní inspekce 

Ústřední inspektorát - oddělení ADR 

Štěpánská 15 

120 00 Praha 2 

Email: adr@coi.cz  

Web: https://adr.coi.cz  

  

  

V souladu s ustanovením § 1837 písmeno j) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

ubytovanému jako spotřebiteli nevzniká právo na odstoupení od smlouvy o ubytování, pokud 

ubytovací zařízení poskytuje  plnění v určeném termínu. 
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